UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Av. Juan Pablo Il 306, Bellavista - Callao Telf. 4297296
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Bellavista, 19 de julio del 2023

RESOLUCION DE DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO N° 154-2023-D-FCA-UNAC.

Visto, el Oficio N° 011-2023-MHG-FCA-UNAC, de fecha 05 de julio del 2023, recibido el 07/07/2023, mediante el cual
el Presidente del Jurado de Sustentacion, Dr. Madison Huarcaya Godoy, remite Dictamen Colegiado del Jurado de
Sustentacion de Tesis N° 006-2023-JST-FCA-UNAC de fecha 05/07/2023, donde se emite Dictamen Favorable de la
Tesis Titulado: “MARKETING MIX Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE LA EMPRESA FECSUR SAC - 2022,
presentado por las bachilleres Becerra Cabrera Leyla y Cabezudo Huachaca Andrea.

Visto, el Proveido N° 832-2023-D-FCA-UNAC-VIRTUAL, de fecha 07 de julio del 2023, recibido el 10/07/2023,
mediante el cual el Sr. Decano, Mg. Julio Wilmer Tarazona Padilla, remite el Dictamen Colegiado del Jurado de
Sustentacion de Tesis N° 006-2023-JST-FCA-UNAC de fecha 05/07/2023, al Secretario Académico, Dr. Madison
Huarcaya Godoy.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 68° de la Ley Universitaria N° 30220, el Decano es la maxima autoridad de la Facultad, representa a la
Facultad ante el Consejo Universitario y la Asamblea Universitaria como dispone la ley, y segun Art. 70, numeral 70.8
son atribuciones del Decano que el Estatuto le asigne;

Que, mediante Resolucién de Asamblea Universitaria N° 008-2022-AU, Callao, 28 de junio del 2022, se resuelve
aprobar las modificaciones realizadas al Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, sobre la base de las
propuestas presentadas por la Comision encargada de recibir, articular, sistematizar y proponer las modificaciones del
Estatuto de la Universidad Nacional del Callao;

Que, de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, Capitulo XI, GRADOS Y
TITULOS, Articulo 82° numeral 82.2 "El Titulo Profesional: requiere el grado de bachiller obtenido solo en nuestra
Universidad, y la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional. La universidad, una vez acreditada,
puede establecer nuevas modalidades. (Modificado por resolucion de Asamblea Universitaria N° 015-2017-AU de
28dic17);

Que, con Resolucién de Consejo Universitario N° 150-2023-CU de fecha 15 de junio del 2023, se resuelve aprobar la
modificacion del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional del Callao, remitido por el Presidente de
la Comision Revisora del Proyecto de Modificacion del Reglamento de Grados y Titulos.

Que, en el Articulo 9° del citado Reglamento, sefiala que para la obtencion del Titulo Profesional se requiere: a. Tener
el grado académico de Bachiller otorgado por esta Casa Superior de Estudios b. La aprobacion de una tesis 0 un
trabajo de suficiencia profesional. c. Cumplir con los requisitos establecidos en el presente reglamento;

Que, conforme al Art. 23° del precitado reglamento, indica que el jurado evaluador de proyecto y de sustentacion esta
conformado por el presidente, el secretario, el vocal y un suplente. El presidente, es el docente ordinario de mayor
grado académico de la especialidad del(os) graduando(s). EI miembro suplente reemplaza a uno de los miembros
titulares ausentes, con excepcion del presidente, en la sustentacion de la tesis, 0 en la exposicion del informe de
trabajo de suficiencia profesional;

Que, asimismo el Articulo 77° del precitado Reglamento, sefiala que el presidente del jurado evaluador de
sustentacion remite el dictamen colegiado al Decano de la Facultad, con los fundamentos sustentatorios dentro del
plazo maximo de quince (15) dias calendarios contados a partir de su recepcion, con las siguientes posibilidades
incisos a, b, c,dye;

Que, con Resolucion de Decano N° 324-2022-D-FCA-UNAC, de fecha 23 de diciembre del 2022, se resuelve designar
con cargo a dar cuenta al Consejo de Facultad, al Jurado Evaluador y Asesor del Proyecto de Tesis titulado:
“MARKETING MIX Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE LA EMPRESA FECSUR SAC - 2022”, conformado por:
Presidente: Dr. Madison Huarcaya Godoy.

Secretario: Dr. Jose Luis Reyes Doria.

Vocal: Dr. Rufino Alejos Ipanaque.

Suplente: Dr. Santiago Rodolfo Aguilar Loyaga.

Asesor: Dr. Constantino Miguel Nieves Barreto.

Que, con Carta N° 141-2022-D-FCA-VIRTUAL de fecha 28 de diciembre del 2022, el Despacho Decanal remite la
Resolucion de Decano N° 324-2022-D-FCA-UNAC, al Jurado Evaluador del Proyecto de Tesis para que emita su
dictamen colegiado con los fundamentos sustentatorios del caso;

Que, segun Oficio N° 004-2023-MHG-FCA-UNAC, de fecha 25 de enero del 2023, el Presidente del Jurado
Evaluador, Dr. Madison Huarcaya Godoy, remite al Despacho Decanal el Dictamen Colegiado del Jurado Evaluador
de Proyecto de Tesis N° 002-2023-JPT-FCA-UNAC, donde se indican observaciones al Proyecto de Tesis Titulada:
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“MARKETING MIX Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE LA EMPRESA FECSUR SAC - 2022”, presentado por las
bachilleres Becerra Cabrera Leyla y Cabezudo Huachaca Andrea;

Que, con Carta N° 029-2023-D-FCA-VIRTUAL de fecha 09 de febrero del 2023, el Despacho Decanal remite el
Dictamen Colegiado del Jurado Evaluador de Proyecto de Tesis N° 002-2023-JPT-FCA-UNAC, a las citadas
bachilleres, para el levantamiento de observaciones;

Que, mediante correo electrénico de fecha 01/03/2023, remitido al Despacho Decanal, las bachilleres Becerra
Cabrera Leyla y Cabezudo Huachaca Andrea, hacen de conocimiento el levantamiento de observaciones;

Que, con Carta N° 048-2023-D-FCA-VIRTUAL de fecha 10 de marzo del 2023, el Despacho Decanal remite al Jurado
Evaluador del Proyecto de Tesis, el levantamiento de observaciones del Proyecto de Tesis de las citadas bachilleres,
para el dictamen respectivo;

Que, mediante Resolucién de Decano N° 081-2023-D-FCA-UNAC, de fecha 04 de abril del 2023, se resuelve aprobar
el Proyecto de Tesis titulado: “MARKETING MIX Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE LA EMPRESA FECSUR
SAC - 2022”, presentado por las bachilleres Becerra Cabrera Leyla y Cabezudo Huachaca Andrea, teniendo como
plazo maximo dos (2) afios a partir de la fecha para el desarrollo y sustentacion de Tesis en concordancia al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional del Callao;

Que, segun Resolucion de Decano N° 124-2023-D-FCA-UNAC, de fecha 26 de mayo del 2023, se resuelve designar
al Jurado de Sustentacién de la Tesis titulada: “MARKETING MIX Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE LA
EMPRESA FECSUR SAC - 2022”, conformado por:

Presidente: Dr. Madison Huarcaya Godoy.

Secretario: Dr. Jose Luis Reyes Doria.

Vocal: Dr. Rufino Alejos Ipanaque.

Suplente: Dr. Santiago Rodolfo Aguilar Loyaga.

Asesor: Dr. Constantino Miguel Nieves Barreto.

Estando normado en los articulos 185° y 187° del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, concordante con los
articulos 68° y 70° de la Ley Universitaria N° 30220, se;

RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR, expedito, con cargo a dar cuenta al Consejo de Facultad, para sustentar la Tesis Titulada:
“MARKETING MIX Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE LA EMPRESA FECSUR SAC - 2022”, presentado por
las bachilleres BECERRA CABRERA LEYLA Y CABEZUDO HUACHACA ANDREA, para la obtencion del Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion por la modalidad de sustentacion de tesis sin Ciclo de Tesis.

SEGUNDO.- ESTABLECER, que la sustentacion se llevara a cabo el dia miércoles 26 de julio del 2023 a las 15:00
p.m. de manera presencial en el Auditorio de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del
Callao.

TERCERO.- PRECISAR, que las responsables de la Tesis deberdn someterse a lo dispuesto por el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Nacional del Callao, aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N°
150-2023-CU de fecha 15/06/2023 y otras normatividades.

CUARTO.- TRANSCRIBIR, la presente Resolucion a la Unidad de Investigacion-UIFCA, Comisién de Grados y
Titulos, Miembros del Jurado, Asesor e interesadas, para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

# UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
i Facultad de Ciencias Administrativas

Mg. JULIO WILMER TARAZONA PADILLA
DECANO
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